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SORUN BILDIRIMI

Versiyon :1.0.6.x
ilgili Programlar  : DerYonetici
Tarih :02. 02. 2009

DokUman Seviyesi (1 = 5) : 1 (Yeni Baslayanlar)

GIRIS

Derece Yazilim'in gegtirdigi PARALOG® c¢o6zumleriyle cafirken bir sorunla karlasildiginda bu sorunu
Derece Yazilim ekibine ujarmak ve sorunla ilgili ¢6zim hakkinda bilgilentirek i¢cin Sorun Bildirimi
Ozelligi kullanihr.

Sorun bildirimleri program gefiirme surecinde oncelikle derlendiriimekte ve kullanicilara geri déni
yaplimaktadir. Bu nedenle programda herhangi bfa lekranlariyla karlasildiginda devam etmeyip Sorun
Bildirimi adimi kullaniimalidir.

ON BILGILER

PARALOG® Ticari paketlerinde olusan hatalar “Belgelerim\Derece\Son” klasérine aninda
aktanimaktadir. Bu klasér incelendiginde *.son uzantili dosyalar gérOlUr. Text tUrGndeki bu
dosyalarda her programla ilgili cesitli bilgiler ve egder bir hata olusmus ise ilgili hatanin
incelenebilmesini saglayan kodlar yer alrr.

UYARI

Hata ¢cézumune katkisi olabilecedi dUsunUlse dahi bu bdlime kullaniciya 6zel ve gizli futulmasi
gereken herhangi bir bilgi kesinlikle kaydediimez! Sorun bildiriminden énce kullanicilarin
inceleyebilmesi amaciyla Derece Yazim'a gdnderilecek icerigin ne oldugu ekranda
gosteriimektedir.

Sorun bildirimleri internet Uzerinden gdénderiimektedir. Dolayisiyla sorun bildirimi gébndermeden
once eger mevcut degilse internet baglantisinin saglanmasi gerekir.

Offine c¢alsan ve internet baglantisi bulunmayan bir bilgisayardan sorun  bildirimi
gonderilemez. Bu durumda Belgelerim\Derece\Son klasériondeki *.son uzantili dosyalar
infernet’e baglanabilen farkl bir bilgisayara kopyalanir. Yeni bir e-posta olusturularak ilgili
dosyalar eklenir ve derece@derece.com.ir adresine mail olarak gdnderilir. Génderilecek
mailde sorun bildirimine yardimci olacak c¢esitli menUt adimlar, son yapilan islem ya da
isareflenen parametre gibi ek bilgilerden s6z ediimesi yararl olacakfir.

SORUN BILDIRIMINE CEVAP

DerYonetici programindan génderilen sorun bildirimleri hem kullanicinin kendisine, hem CC
yapllan kisilere de iletilecektir.

Sorun degerlendirmesi sonrasinda da ilgili kullaniciya ve CC'de belirtilen adreslere yanit
gonderilir.
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Yazilim Hizmetleri

_GSerece

HIZLI TUR

SORUN BILDiRiM EKRANI

DerYonetici programinda;

Dosya
Sorun Bildirim

Olustur ve Goster

Sorun Bildirimi Ne Zaman ve Nasil Génderilmelidire

iCERIK

Sorun olustugu anda devam edilmez! (Hata penceresi ekrandayken sorun bildirimi yapilir.)

DerYonetici programina gecilir.

Dosya/Sorun Bildirim/Olustur ve Géster komutu verilir.

Olustur ve Goénder butonuna basilir.

e-Mail Adresiniz: Sorun bildiren kisi ya da kurulusa ait e-posta adresi girilir.

CC: Mesqjin iletilecegdi diger e-posta adresleri yazilir. (Aralarina noktal virgil konulur.)

Aciklama: Bu bolime hata dncesi son duruma iliskin aciklayici ve yardimci olabilecek

bilgiler yazlir. {Sorun olusmadan énce yapilan son islem, secilen meni adimi, basilan tus kombinasyonlan

ya da hataya sebep oldugu distnulen islemin ne oldugu gibi)

Gonder: Hazirlanan sorun bildirimini génderir. Internet baglantisinda bir sorun yoksa

sorun bildirimi islemi tamamlanir.

Sorun Bildiriminde Neler Génderiliyorg

Sorun Bildirim dosyasinda, ilgili program'a aif, hatanin ne oldugu, en son girilen adimlar, sistem

bilgileri.

.. gibi bilgiler yer alir.

Genel olarak Sorun Bildirim sunlari icerir:

Sorunun olustugu Tarih/Saat.

Programin Adi/Surimda.

Kullaniciya Gosterilen Hata Mesaji.

Orjinal Hata Mesaji.

Varsa, hataya bagli olan diger ic hatalar: (‘Exception (L2)' gibi...).

Hatanin ¢iktigi adima gelene kadar, calistinlan adimlar (StackTrace).
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clerecs

Derece Paralog kurulumu ile ilgili 6zet bilgiler: (Ana Sistem Adi ve SQL Baglanti Ayarlar
(SQL Server ya da Windows Sifresi gibi ézel bilgileri ICERMEZ!), Kurulus Yerel/ Terminal mi?,
Map Siiriictisti, Oturum Acmis Olan Windows Kullanicisi'nin Adi, Program Dizininde
OLMAMASI Gereken Dosyalar Var Mi? (MFC*.DLL’ gibi)...).

- Cablistinlan Son SQL Komutu.

- (DerYonetici icin): Yuklu Paralog programlari.

- (DerYonetici icin): Calisma Modu: (‘DEBUG_MODE", 'TRACE_MODE", ‘Eski Siirticti Kullanilsin'...
gibi).

- (.NET Modiilleri icin): Sorunun hangi DLL'de ¢iktigi.

- (.NET Modiilleri icin): .NET Framework CLR strdmu.

- (.NET Modiilleri icin): Bilgisayar Ad1.

- (.NET Modiilleri icin): isletim sistemi adi ve siirimii.

- (.NET Modiilleri icin): Uygulamay1 baslatirken verilen argiimanlar (Command Line).

- (.NET Modiilleri icin): Uygulamayr baslatirken kullanlan 'Calisma Dizini' (Working
Directory).

- (.NET Modiilleri icin): O anki Bellek Kullanimi.

ORNEK

Bir SQL hatasi olusmus ve ilgili hatayr Derece Yaziim'a iletmek Uzere Sorun Bildirimi adimi
kullanilsin.

Hata mesaj ekrana geldiginde, Devam et, Vazge¢ ve Programdan Cikis gibi butonlar
gosterilir. Bu butonlardan herhangi birine basarak Devam edilmez ve hemen DerYonetici
programina gegilir. (Alt = Tab _tus kombinasyonu kullanilabilir.) ilgili hata hala ekrandadir.

Dosya/Sorun Bildirim/Olustur ve Géster komutu asagidaki gibi secilir.

|@ DerYonetici 3
-
& T 7 e 3
Dosya | veritaban Islemieri | araclar | vardim 3
» T 4
|'$e Sorun Bildirirm 3 | Olustur ve Giister E
: OCK Kayit Giinder —§
|| =21 Parametreler = i
Yetkiler =l 4

D Bordro

@ Bumerang
@ Demirbas

B A . B e A Db 0 b B,

DerYonetici programi sorun bildirimi olarak gdnderilecek bilgileri toparlar ve Sorun.txt
dosyasini olusturur. Bu dosya birazdan kullaniciya gdsterilecek ve ardindan Derece Yazilim'a
gonderilecektir.
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derece

Yazilim Hizmetleri

Sorun.txt dosyasinin icerigi ekranda gdsterilir ve kullaniciya daha rahat inceleyebilmesi icin
Notepad programiyla acma secenegdi de verilir. [(ilgii pencerede gésterilen bilgiler disinda Derece

Yazilm'a herhangi bir bilgi iletiimez!)

Sorun Bildirim

(M[=1]%

Sorun Bildirim Dlugturma Tarihi: [D2.02.2009 16:37:43]

D

[¥oK] .
[¥oK] .

'Derece\Bin\MFC*.d11' wvar mi:
'Derece\Bin\MSVCRT*.d1l' wvar mi:

Program Dizini: [C:3Program Files\Derece]
Yiiklii Programlar {ICX'ler):

— [ParBordro.icx {02.02.2009 12:13:01})

2

Word Wrap

Tarnarn

I

| Olustur ve Génder

I

-= Maotepad

Olustur ve Génder butonuna basilir.

E&Bnderen kisinin e-posta adresi]
Sorun bildirimi génderen kisinin
Ladl soyadi ve sirket adi

J

|Tusuf Ernre TURA

Haberdar edilecek diger
kisilere ait e-posta adresleri

(:@?S-‘inrunjﬁi'lﬁi}_im Ekram Ej

—

Isminiz

Gizin e-Mail Adresiniz{™) [emreturan@uzaypazarlama,comite

CC (3 ile ayirmiz) ;%I‘(‘Eri(maz@knray‘i‘j‘\l‘lg.li'n.cnrnj.l-nf-n@u.z;;ipazar.iama.cmm.t‘r ) ‘

Sorun olusmadan dnce yapilan adimlari (ve, varsa ek notlan) yazimiz:

alirm fatura listesinde belge nurmarasim yanls girdidin ve dedistirmek istedigim
faturay isaretledimn, Gérev bélmesinden "No Transferi" komutunu galistirdim. Belge
Mo Transferi ekran apildr ve sectijim faturava ait kisa bilgiler geldi. Eski Mo sahasinda
su anki yanhis olan nurnarayl 123001 alarak gésterdi. Yeni numara sahasina 132001
seklinde veni ve dodru olan numarayi girerek garlk (baslat) butonuna bastigimnda hata
werdi,

I f:)lugan hatanin ¢éziimiine yardimei olacak yeterli bilgi
(

| |{meni adimlary, o anda yapilan islem, isaretlenen bir parametre...)]

Ginder iptal
I ]

I

DerYonetici

D Sorun kbildirim génderilivor. ..

[ Islemi Durdur

Godnder butonuna basilir ve Sorun Bildirimi iletilmis olur.

NOT: Sorun Bildirimi gonderiliyor mesaji uzun sire ekranda kaliyorsa internet baglanti problemi
yasandigi ya da girilen mail adreslerinin heniiz dogrulanmadigi anlasilir.

DERECE YAZILIM HIZMETLERI TICARET A.S.
(ocak 2009)
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