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DokUman Seviyesi (1 = 5) : 3 (Tecriibeli Kullanic)

GIRIS

90'll yillar hem internet hem de cep telefonlariydestigimiz yillardi. Bu iki buly hem ginlik ysamimizi hem de
calisma bicimimizi kokten dgistiren yepyeni kavramlari hayatimiza soktu. Web, aknthat, SMS, MMS, GPRS,
WAP ve daha niceleri..iletisim korkunc bir hiza ulgi ve onceleri guinler-haftalar siiregiemlerin saniyeler iginde
yapiliyor olmasina ¢ok cabuk glk ve birka¢ dakikalik gecikmeleri bile garipseldak. Yazili evraklarin yerine
elektronik iletiler, 1slak imzanin yerini ise eledhik imza almaya bgadi. Milyonlarca abonesi olan kamu kurglari
ve Ozelsirketler, faturalarini artik e-posta yoluyla génadeye baladilar ve cgitli kampanyalarla bu yonde gek

ediliyoruz. Simdilerde cep telefonlarimizin tipki televizyon wadyo gibi reklam araci olarak kullanggini
gozlemliyoruz.

PARALOG® paketleri icerdii SMS 6zelligi ile misterilere ve tanimlanacak gr abonelere kisa mesaj gonderebilme
olanai salar. Bilgi amacli iletilerin yani sireCari Hesap Bakiyedatirlatma, 6zel giinler ve yil déntmleri idiebrik
Mesajlariya da bir yenilgi duyurmak lzere serbest bicimde hazirlaRaklamicerikli SMS’ler topluca gdnderilebilir.
SMS gonderim sonuglari da PARALOG® programinda lpapk sorgulama ileiletim Raporlari bigiminde
kullanicilarin bilgisine sunulur.

SMS KULLANIMI
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iletisim altyapis1 CMFCell ve Turkcell ile saglanmaktadir.
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HIZLI TUR

SMS gdénderme islemleri icin gerekli parametre ayarlamalan ve ilgili hesap icin yeterli miktarda
kontor yUklemesi yapiimissa asagida verilen yontemle hizli SMS génderilebilir.

SMS gbnderme islemlerinin program icinde cesitli adimlarda da kullanilmasi mimkUinduor. MUstahsil
Hesaplasma adiminda gerekli bilginin SMS ile gdonderilmesi gibi.

HIZLI SMS GONDERME

Hizi SMS gdnderme isleminde tek bir aliciya istenen bir SMS'in nasil génderilecegdi anlatiimistir.
istendiginde birden cok aliciya toplu SMS génderilebilecektir. Ayrica PARALOG® paketlerinde
cesitli adimlarda veritabanindan okunan bilgiler ve aliciya &ézel hesaplanmis degerler de SMS olarak
gonderilebilmektedir.

SMS Parametrelerinin Kontrolu

Oncelikle SMS parametreleri kontrol edilir. SMS parametrelerinde asadidaki ekranda gértldigu gibi
kullanici kodu, bayi kodu, sifre ve firma kisa adi bilgileri dogru olarak giriimelidir.

<©'STOYSMS - SMS Parametreleri Tamim | m| H
= 2
CMFCell Testigin uyar\al
Kullanic Kodu IfBSt ﬂ
Bayi Kndu ISDQD (Turkeell iginy
Sifre I Degigtir
Firma Kisa Adi ITEST (Mesajda baglkta gikacak adi

SME Lisans uyarns

Cerece Yaziim Paralog Serisi ile birlikte verilen SMS hizmeti Turkeell ve CMFCell
ad ve hesahina verilmekiedir.

SMS parametre kontroll icin Genel/SMS islemleri/SMS Parametreleri adimi kullanilir.

SMS Gonderilecek Kisinin Eklenmesi

SMS gobnderilecek cep telefonu abonesine ait bilgilerin yazimasi icin asagidaki gibi tanimlama
yapillir.

Diger MUsteriler Listesi ekrani icin Genel/SMS islemleri/Diger Kisiler adimi calistinlir.

"D Diger Migteriler Listest (Aktif Sialama: [Kod]) - [STO9SMS] |][=)% ]
BEE DERNE® «~— [N
® Kod

Ades 2 ‘Yire il Ihadi Cep Teleforu Dogum T arihi Cinsivet | Medeni Hali

Kod Urwan Ades 1

Bu pencereye yeni bir alici ekleme islemi asagidaki gibidir.

Derece Yaziim © 2009 Toplu SMS -2



aderece
Yazilim Hizmetleri

D ger mugteriter lanimi

Kol |001 | ” LTeni Kod ||
lnvan |TEST |
adres |TEST ADRES SATIRI |

|TEST ADRES SATIRI 2 |

Dogum Trh. |Dl-01-1980 |@ Cep Tel. |D999888??66 |
o @ tzmir Yore [aLsancak |
Cinsiyet  [Kadin (K) Medeni Hali | Bekar (8)

Tablo

(2@ B EEEE R —[ )

@ Kkod

lmvan | Adres 1 | maesz | vae [ 0| iiad CepTeleforu | Dogum Tarhi | Cinsivet | MeceniHal
TEST ADRES SATIRI TESTADRE.. ALSANCAK 35 [ZMIR 03998387766 01.01.1380 3 B

Gonderilecek SMS Metninin Olusturulmasi

SMS alicilarina génderilecek olan mesaj metnini hazilamak icin Genel/SMS islemleri/SMS Sablonlari
adimi calistinlir ve yeni kayit eklenir.

Tabla

2EEE DEREE - [

O adi

® Kod

D'sus gaEEn Tanim |; |§E

= D == B}@]
|

Adi ‘Yeni vil Kutlama Mesaj

Mesaj eni yilinizi en icten dileklerimnizle kutlar, saglikli ve mutlu bir
yasam dileriz.

Mesaj metni kaydedilir ve geri donGlUr.

NOT: Mesaj metninde kullanilabilecek 6zel sahalar bulunmaktadir. $6z konusu 6zel sahalar yazinin ilerleyen
bolimlerinde liste olarak verilmistir.
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Tablo

PEEE DD -~ 9

® Kod O adi

Ad | Mesai
“eniyl Kutlama Mesz " Yeni yiiniz en icten dieklerimizle kular, sagikli ve mutl bir yasam disriz,

Gonderilecek mesaj metni sablon olarak kaydedilmigtir.

Gonderim Gruplarinin Olusturulmasi

SMS alicilan tek tek secilerek gdnderme islemi yapimas uygun olmayacagindan SMS alicilarn,
gonderim grubu olarak adlandirlan listelere dahil edilmelidir. Gonderim gruplarini fanimlamak ve
Uzerinde degisiklikler yapmak icin Genel/SMS Islemleri/Gonderim Gruplari adimi ¢caligtinlir ve yeni kayit
eklenir.

Tablo.

BB AR S E ) e e— )

O adi

® Kod

Dider Kigiler
. . .. . Se;imler
Yeni grup olusturma komutu verilerek daha énce tanmlanan aliclyl secmek Uzere butonu
fiklanur.

D EDI’IHEI"IITI EI'UEU IaI'I'IITII ;; ;E E
Kod |grup1 | \[oreni Kad ||

Adi |test grubu 1 |

Misteri Dider Kisiler
Secimler Secimler

| i | Kodu | Ad Ve

Diger |+ |om TEST ALSANCAK.

Secilen alici listeye eklenerek kaydedilir ve geri dénGlUr.

NOT: Listeye istendigi takdirde programda kayith misterilerden de eklenebilir.
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D 'Gonderim Grubu Listesi (Aktf Siralama: [Kod]) - [STO9SMS] M=%
Tablo
(2= [0]8)[X[9)
@® kod O adi

[ Kod Ad

test grubu 1

Gonderim grubu olmadan SMS génderilemez. Bu nedenle en az bir génderim grubu olusturuimalidir.

SMS’in Gonderilmesi

Daha &nce olusturulan SMS sablonu, yine 6nceden hazirlanmis olan SMS gdnderim grubuna
asagida gosterildigi gibi génderilir. SMS génderme islemi icin Genel/SMS Islemleri/Gonderim Grubuna
Toplu SMS adimi ¢calistinlir.

SMS ISLEMLERI

SMS génderme islemleri hakkinda yukanda verilen adimlar basit olarak bir kisiye SMS gdnderiminin
nasil yapillacagiyla ilgiliydi. Birden cok kisiye SMS génderilmesi, muUsterilere ait cesitli bilgilerin
veritabanindan okunarak SMS  sablonlannda  kullonimasi ve programda  ¢esitli - adimlarda
hesaplanan degerlerin (érnedin cari hesap bakiyesi gibi) alicilara nasil iletilecegdi konular ayrnintili olarak
ele alinacaktir.

CESITLi SORULAR

Daha énce alinmis toplu SMS’ler kullanilabiliyor mu?g

Toplu SMS goénderimi icin farkll bir firma ile édnceden yapimis bir anlasma varsa ve bu anlasma
kapsaminda alinmis olan SMS kontoérlerinin kullanilmasi mUmkUndUr. Bu amacla daha énce toplu
SMS alimi yapilmis olan firmayla yapilmis sézlesmenin Turkcell’e verilecek bir dilekce ile CMFCell
firmasina kaydinimasi gereklidir. Abonelerine toplu SMS hizmeti satisi yapan ve hizmet sunan bircok
Turkcell ¢6zUm ortadr bulunmaktadir. Derece Yazilim tarafindan gelistirien PARALOG® paketleri
CMFCell abonelerine hizmet vermektedir.

Mesajlar en cok kag karakter uzunlugunda olabilire

Tipki cep telefonlannda oldugu gibi SMS’lerin maksimum uzunlugu 160 karakterdir.

MMS destegi var mie

Ses ve gorunty icerikli multimedia tUrinde mesajlar desteklenmemektedir.

Kontér Nereden Alinire

Toplu SMS hizmetlerinden yararlanabilimek icin ayrnca Toplu SMS alimi yapilir. PARALOG®

paketleriyle toplu SMS gdnderebilmek icin gerekli abonelik formu ve toplu SMS siparis formu Derece
Yazilim is ortaklarindan temin edilebilmektedir.
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SMS Moduld Ucretli midire

PARALOG® paketlerine eklenen Toplu SMS &zelligi ana programin bir parcasi olup ek modul Ucreti
alinmamaktadir. Kullanicilar yalnizca géonderim sirasinda kullanacaklar kontérler icin Ucret 6der.

Toplu SMS Kontdr Ucreti ne kadardire

Toplu SMS Ucret tarifeleri icin Turkcell web sitesinden gincel bilgi alinabilir. 2009 yili Subat ayi
ifibariyle 1 SMS Gcreti yaklasik 0,1 TL (10 Kurus) olup, bu tutar kampanyalara, alinacak kontér adedine
ve tercih edilecek abonelik tUrGne gére degisebilmektedir.

Toplu SMS génderimi icin sinir var midire

Fatural aboneler icin bir seferde génderilebilecek Toplu SMS adedi icin sinir belirtimemistir. Sadece
bir aliciya SMS génderilebilecegi gibi programda kayitl tGm muUsterilere (muUsteri olmayip Diger Kisiler
listesine yazilmis alicilar da dahil) toplu SMS gdnderilebilir. PARALOG® paketlerinde kayitl mUsteri sayisi
icin sinlama yoktur. Gonderilecek SMS’ler icin én &ddemeli abonelik yapilmis ise kalan kontér
sayisina dikkat edilmelidir.

Programda her kullanici SMS génderebilir mie

SMS gonderim islemi PARALOG® vyetkilendirme kurallarna uygun olarak sadece izin verilen
kullanicilar tarafindan yapllr. llgili adimlar programda kisitlanarak sadece yetki verilen kullanicilarin
SMS géndermesi saglanir.

Aliciya 6zel SMS génderilebilir mi?
SMS Sablonu olusturulurken programda kayitlh bilgilerden yararlanilarak hesaplanmis degerler veya
mUsteriye ait ¢esitli bilgiler kullanilabilmektedir. Ozel sahalar biciminde SMS sablonuna konulan bu

bilgiler her aliciya farklh SMS génderilebilmesini saglar.

Asagida ornegdi gorulebilecegdi gibi ¢esitli 6zel sahalar kullanilarak hazirlanan SMS metinleri aliciya
Ozel bilgiler icerebiimektedir.

& C:\Documents and Seltings“dministratur.\EeIgelerim'&derece\[jata“utdhﬂk;‘r
File Edit Wiew Settings 2 3
DEad 9o LB AL s BU F g

1 Say1n #UNVANE|

o

B

#TaRIH# [tarihi dtibariyle bakiyeniz #@axIvEEILGIH

AL DAy £ o Jb A

P bbbt A e, 0 AR, 8 o oot SR b 1 R o R 8 R SRR 0 e et

Yukarnidaki SMS sablonu, 09 Subat 2009 tarininde 12.350 TL bakiyesi bulunan ABC Ticaret AS.'ye
gonderilirse;

Say1n ABC Ticarer Aa.s. |

09.02.2009 tarihi itibariyle bakiyeniz 12.350 TL.

seklinde olacaktir.

NOT: Gonderilecek mesajlann icerigi ve kullanilacak 6zel sahalar degistirilebilmektedir. Ozel sahalar icin
yazinin ilerleyen boliumlerinde SMS $ablonlar boluminden bilgi alinabilir.
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TEKNIK ALTYAPI

Sistem Nasil Calisiyore

Ik sayfadaki semada da gdrilebilecedi gibi programdan génderilecek SMS'ler internet baglantisi
ile dnce CMFCell sunuculanna ulasir. CMFCell sunucusundaki program, PARALOG® tarafindan
infernet araciigiyla goénderilen SMS metnini ve alicilann listesini Turkcell'e iletir. Turkcell, GSM
altyapisini kullanarak mesajlan belirtilen tOm alicilara teslim eder. Gdnderilen SMS’ler saniyeler icinde
alicilara ulasir.

Alicinin cep telefonuna diusen SMS’in ulasip ulasmadigr bilgisi 6nce Turkcell’e, daha sonra CMFCell
sunucularnina ve oradan da internet baglantisi Gzerinden PARALOG® paketine ulasir. PARALOG®
paketlerinde SMS Gonderim Akibet sorgulamasi yapilarak mesajlarnn alicilara ulasip ulasmadidi
kontrol edilebilir.

NOT: Bu sistem interaktif SMS uygulamalarnni kapsamamaktadir. Alici, kendisine gonderilen SMS’lere yanit
verse dahi bu cevap SMS’leri PARALOG® paketlerine ulasmaz ve okunamaz. Toplu SMS abonelerine sunulan
Interaktif SMS hizmet tirleri icin CMFCell ile irtibat kurunuz.

ON HAZIRLIKLAR

PARALOG® pakeftleriyle SMS génderebilimek icin asagida belirtilen hazirhk asamalan tamamlanir.
Toplu SMS gdnderebilmek icin Turkcell Toplu SMS aboneligi gerekmektedir. Turkcell disinda farkl bir
GSM sirketiyle yapilan Toplu SMS aboneligi desteklenmemektedir. Abonelik basvurusu, istenen
evraklar ve diger bilgiler icin Derece Yazilim is ortaklanmizdan bilgi alabilirsiniz.

- Turkcell aboneligi
PARALOG® paketlerinden génderilen toplu SMS’ler Turkcell tarafindan alicilara iletimektedir. Toplu
SMS génderebilmek icin Turkcell Toplu SMS aboneligi gereklidir.

- CMFCell aboneligi
http://partner.cmfcell.com/derece/ adresini kullanabilirsiniz. Bilgi icin CMFCell Tel: 0 (232) 4410595

- Origanator Tercihleriniz
SMS’lerinizde gdnderici kisminda  yazimasini istediginiz bilgiyi is ortaklanmizdan edinecegdiniz
abonelik formunda belirfiniz. Tercih edeceginiz isimlerin daha énce toplu SMS abonelerinden biri
tarafindan kullanimiyor olmasi gerekmektedir. Sirketinizin kisa adi, kayith markalarnnizdan biri, web
adresiniz ya da Unvaninizla birlikte adiniz soyadiniz gibi tercihler yapabilirsiniz.

- Kontor Yiikleme
Toplu génderim sirasinda kullanacaginiz kontérler icin Derece Yazilim is ortaklanmizia irtibat kurunuz.
Uye durumundayken kontor yuklemek icin Turkcell Call Center: 0 (532) 7550767

- Abonelik Bilgilerinin Girilmesi
Programinizda SMS Parametreleri bdlumune gireceginiz Kullanici kodu, Bayi Kodu ve Sifre CMFCell
abonelik islemleriniz basarnyla tfamamlandiginda tarafiniza iletilecekdir.
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- Sablon Hazirlama
Alicilara ilefilecek metinde yer almasini istediginiz sabit ve degisken bilgiler PARALOG® paketlerinde
olusturacaginiz  sablonlarla  belirlenir.  Dilediginiz  kadar sablon olusturabilir ve sonradan
degistirebilirsiniz.

- Ahcilan Belirleme
Programda kayitl cari hesaplar ve SMS génderilmesi planlanan Diger Kisiler alici olarak belirlenebilir.
Toplu SMS génderilecek Cari hesaplar icin tanimlama ekrani iletisim/Limit sekmesindeki Cep Tel
sahasi kontrol edilmelidir. Bos olan ya da yanlis dolduruimus cep telefon numaralan duzeltimelidir.
SMS génderebilmek icin Turkcell abonesi olunmasi gerekmektedir. Ancak alicilar icin bdyle bir
sinirama yoktur. Tom GSM abonelerine toplu SMS génderilebilir.

- Gonderim Gruplarini Olusturma
PARALOG® paketlerinde daha énce kaydedilmis cari hesaplar ve sonradan eklenen Kkisiler
arasindan secim yaparak alicilar listesi olusturulur. Toplu SMS génderilmesi planlanan alicilarin
yazldigi s6z konusu listelere Génderim Grubu deniimektedir. Programda birden cok génderim grubu
tanimlanabilir ve her génderim grubu icin farkli icerikte toplu SMS'ler hazirlanabilir.

- Internet Baglantisi
Toplu SMS islemlerini yapacaginiz bilgisayarin internete bagl olmasi gerekmektedir. Ozellikle SMS
gobnderme ve akibet sorgulama sirasinda internet baglantisinin aktif durumda olmasi gerekir. Bu
islemler sirasinda internet Uzerinden CMFCell sunuculanna baglanirsiniz. Olusturdugunuz SMS ve
belirlediginiz alicilar listesi CMFCell araciigiyla Turkcell’e iletilir ve Turkcell, mesaji alicilara ulastinr.
PARALOG® paketlerinde akibet sorgulamasi yaptiginizda da CMFCell sunucularindan programiniza
gonderilen sonuclar ekranda gbsterilecektir.

NOT: PARALOG® paketlerinden gonderdiginiz SMS metinleri, alicilar listesi ve gonderim islemleri sonrasinda
yaphtiginiz akibet sorgulama istekleri yalnizca abonesi oldugunuz CMFCell internet sunucularina iletiimektedir.
Derece Yazilim ve is ortaklarn, s6z konusu iletisimin bir pargasi degildir ve midahale yetkisi bulunmamaktadir.
Kullanici kodunuzu ve sifrenizi talep edilse dahi paylagsmayiniz.

SMS AYARLARI

PARAMETRELER

SMS gdnderebilmek icin gerekli tanimlamalar asagida verilmistir.

e - o Kullanici kodu(SMS gdnderimi sirasinda
El kullanilacak hattin numarasi), bayi kodu ve sifre
CUFCE Testign wyars (CMFCell'den alinan) ve génderilecek SMS'lerde
Kullanici Kodu &3 e | goérinecek olan firma kisa adi bu bélimde
Bayl Kadu lﬁ (Turkeell igin tanimlanir.
Sifre " De@igtirl
Firma Kisa Adi ll}erece— (Mesajda baghkia cikacak adn ChWFCell Testicin uyarla lelOndlglndO program test
SIS i TPt amagcl bir kullanici kodu ve bayi kodu Uretir.
E;;zﬁn‘ga\ilmnmzizzltﬁﬁ Serisi ile hirlikte verilen SMS hizmeti Turkeell ve CMFCell ad ve Ureﬂlen kOd yglnlzcc ||e1'|§|m kUrUIUp
kurulamadigini test etmek Uzere
kullanilabilecektir.
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MUTABAKATLAR iCiN TEXT DOSYA TANIMLAMA

Genel

Parametreler

Ticari Genel Parametreler

40'STO9SMS - Ticari Genel Parametreler Tamim

X

O]

™ Plastyer kullarir

I~ Flasiyar Sicak Satig Kl arir

I~ Mistahsil iglemleri kullaniiir

I Raota Kullanihr ﬂ
[ Ziraillag Takibi kullaniir

™ Arag Takibi kullanilir

I Tasimalsletnlen kullanir

™ Akaryakit Tasima |glemlet kullaniir _’/j

[~ Takip Mo kullaniir 2J
[~ internetden siparis bilgl girigi yapilr _’)J

I~ Taksitli Satig kKullanilr

¥ Perakende AhmiSatis Kullanihr

@|D

[~ Konsalide Migter Kullanilir _?__J

[~ Milsteri Satig Katagi kullanilir
™ Plaziy
[ Masraf Analizi kullanili

Carive Ticari Kur Sekli ﬁ}m
i

tig katast kullamiin

Cari Borglanma gekli |Fatura

En Digik En Yiksek
Fis Tarihi [31.12.2008 ﬂ1-| |#1.12.2009 ﬂT|

Vade

[or.01 2003 iiﬂ [3t122013 iiﬂ

Witord Dakim Ana balimid | CihDocuments and SettingsiKUDRETBelgelerimdereceliData

|4

Text Dogyalar Ana baldmi I CiDocuments and SeftingsiKUDRETBelgelerimidereceiData |

]/l

“Text Dosyalar Ana B6limi” icin Genel/Parametreler/Ticari Genel Parametreler adimi calistiriir. Aksi
belirtiimedikce varsayllan adres mevcut kullanici profiline it Belgelerim\Derece\Data klasérodor.

W butonu ile 8n tanimli adresler getirilir.

Mutabakatlarda Kullanilacak Metin Dosyasini Belirleme

Cari

Parametreler

Cari Genel Parametreleri

0 'STOYSMS - Cari Genel Parametreler Tanim

AEx

I~ Makit Toplu tahsilatlarda makbuz na zarunludur

I Hizrnet detay tarihi figin ay ile wyumiu almalidie _'?j
¥ Ekstrede Cari Hizmet, Can Toplu iglem, Kasa TahsilatiOdeme tek tek gasterilic
I~ Cari Makbuz Dakimi Matbuodur

v Dz Makbuz ve Dekontyanm sayfaya basilir

I Cari Muhasebe iglemleri kullaniir :-j
I Potansivel Migteri/Satic kullamir _’?J
¥ Cari hesap listelerinde cari hakive de gdstetilir _'JJ
I &gk Satis Siparigleri Cari Riski etkilesin _'»‘J

Word ve Text dosyalann ana balimi Ticari Genel Parametraler kisminda belitildi

B

L

hutabakat Dosyalan

-

Dikiirm Yord Dosyas! | MutabakatYazdir.doc _l

-

Mail Word Dosyasi lMutabakat.Mail.doc

SMS Text Dosyasi sahasina
mutabakatlarda kullanilacak text
dosyanin adi yazlir. Varsaylan dosya
adi  “Mutabakat.SMS.ixt” olup  *.txt
vzantill farkll dosyalar da hazirlanarak
kullanilabilir.

Yarsayllandan Kopyala

fiklandiginda program

Fax Word Dosyasi i Mutabakat Fax doc

| Mutabakat SMS bt i

lelsle

SMS Text Dosyas!

kurulumundaki  6n tanimli  degerlere
dénolor.

Derece Yazilim © 2009
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SMS GONDERME YONTEMLERI

Programdan 2 farkl ydntem ile SMS génderilebilir.

- 1. Kullanic1 tanimh sablonlar (Serbest SMS génderimi)

MuUsteriler ya da Diger Kisiler arasindan secilerek olusturulan Goénderim Gruplarina  kullanici
tarafindan tanimlanan SMS Sablonlar génderilir.

- 2. Mutabakat Mektuplar veya Hesap Kesimi seklinde SMS gonderimi

Cari hesaplara génderilecek mutabakat mektuplarn ve mustahsillere gdnderilecek MUstahsil Hesap
Kesim DOkUmU SMS olarak gdénderilebilmektedir.

KULLANICI TANIMLI SERBEST SMS GONDERME

SMS génderilecek alicilar icin Génderim Gruplar olusturulur. Gonderim Grubu Uyeleri “Migteriler” ve
“Diger Kisiler” listesinden secilerek belirlenir. MUsteriler, programda kayith cari hesaplardir. Diger
Kisiler ise kullanici tarafindan Genel/SMS islemleri/Diger Kisiler adimiyla tanmlanmis kayitlardir.
Musteriler ve diger kisilere ait telefonu sahasi kontrol edilmelidir. Bos ya da @5XXXXXXXXX formatinda
girimemis kayitlara SMS gdnderilmez.

SMS Sablonlan
[ SMS Sablon Listesi (Aktif Siralama: [Kod]) - [BMOBDERECE] SMS §oblonlor|, génderim gruplorlno iletilecek
Tatla ;¢ bilgilerin  yazildigi  diz = metinlerdir.  SMS
|f3 sablonlarnda  kisiye &zel bilgilerin  de vyer
' alabilmesi icin #.......... # biciminde isaretlenmis

@ Kod O adi

An A

saha isimleri kullanilir.

Kod Ad Mesaj
Drederli BUNYAMNHE yoneticiler ve galizanlan. yeni yilin sizlere.

Kullanilabilecek degiskenler:

#UNVAN#H => ABC LTD. STI.

#ADRES1# => Sogukkuyu Mah. 6065. Sk.
#ADRES 2# => Kurtulus Is Merk. No: 3/10
#YORE# => Yeni Girne

#ILADI# => IZMIR

#TARIH# => 27.10.2008

#BAKIYEBILGI# => 1.234.567,89
Ornek:
Degerli Musterimiz #UNVAN#;

#TARIH# tarihi itibariyle 6denmengi borcunuz bulunmamaktadir. Odemelerinizi zamanyajatginiz icin tesekkir
eder iyi calymalar dileriz.

Derece Yazilim Hizmetleri Tic. A.

Bu SMS sablonunda #UNVAN# bolUmUne gdnderim sirasinda program tarafindan alicinin unvani
#TARIH# sahasina da gUinUn tarihi getirilir. Alicinin cep telefonuna iletilen mesaj asagidaki gibi
go6rinecektir.

Derece Yaziim © 2009 Toplu SMS - 10



derece

Yazilim Hizmetleri

Degerli Miisterimiz ABC LTD. STi.;

27.10.2008 tarihi itibariyle 6denmemis borcunuz
bulunmamaktadir. Odemelerinizi zamaninda
yaptiginiz icin tesekkiir eder iyi calismalar dileriz.
Derece Yazilim Hizmetleri Tic. A.S.

Genel/SMS islemleri/SMS Sablonlar1 adimina gelindiginde asadidaki gibi tanimlama yapilarak SM$S
Sablon listesine eklenebilir.

E’] SMS Sablon Tamm

Kod | | H ..reni Ked !@
|

[kuRULUS

Mesal | Degerli #UNVAN# ailesi. Firrnanizin kuralus vil

donumunu en icten dileklerimizle kutlar, is hayatinda
basarilar dileriz. DERECE YAZILIM HIZMETLERI TIC.
AS.

SMS Sablon Listesi'nde kullanici tanimli sablonlar koduna ya da adina goére listelenebilir. Var olan
sablonlar dUzenlenebilecedi gibi intiyaca gére yeni sablonlar da bu bélimde tanimlanir.

I3] SMS Sablon Listesi {Aktif Siralama: [Kod]) - [BMOBDERECE]

Tablo

[2]=]a

® Kod QO adi
kod | Ad I Mesai
1 [GMLOT KURLILUS Deagerli BLNVAMNS ailesi. Firmanizin kurulus yil dnr_mmunt._l enicten dileklerimizle kutlar..
_ZGNLBZ DOGUM GUNU Derece ‘Y'azilim ailesi olarak dogum gununuzu kutlar; saglik, mutiuluk ve huzur dalu bi..
_BGNLD3 KAMDIL Siz we turn calizanlarinizin kandilini tebrik eder bol kazanclar dileriz. Derece Y azilim Hi.. 1%
_4MUS MUSTAHSIL Sut alimlarn icin yeni donem 0111 2008 tarhi zabah pozstasi ile baslayacakti
[ 5]ve YILBASI

Sablon listesi alicilara farkl zamanlarda gdnderilmis/génderilecek olan SMS’lerin tanmlandigi bir
bSITMAdUr.

GONDERIM GRUPLARI

D [t e e e E e MUsteriler ve firma ile ilgili diger kisiler arasindan secim

Tablo yapilarak belirenen alicilar ¢esitli gruplara ayrlabilir. Grup
E , olusturularak her aliciya tek tek SMS gbndermek vyerine
:§->. e SMS’lerin  topluca godnderiimesi  sadlanir. Konu ile ligisi
Kod or . . . I . o
: olmayan alicilara SMS gdnderilmesinin dnUne gecilmis olur.
I A Bu ydntem ayni zamanda takibi de kolaylastirir.
DIGER KISILER
AGRUBW MUSTERILER
J|GRUP_B B GRUBU MUSTERILER
41GRUP_C CGRUBU MUSTERILER
5|TED TEDARIKCILER
BYHT YOMETICILER:

Misteri Diﬁer_KisiIer . .
Yeni bir grup tanimlarken butonu ile musteri listesinden veya butonu ile de diger

kisiler listesinden secilecek alicilar gruba dahil edilir.

Derece Yaziim © 2009 Toplu SMS - 11
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Yazilim Hizmetleri

B Giinderim Grubu Tamm

Kod [EKIP | [Lreni kod |

Adi [FIRMA CALISANLART |

o A A A b S g AR A, A

|| Milsteri ||D\§er Kisiler
Segimler Segimler
| T | Kodu | 4d
1 Diger ~ | PERO PERSOMEL 01
_2D\§EI ~ | PERO2 PERSOMEL 02
D\ﬁer ~ | PERO3 PERSOMEL 03

D] Miigteri Listesi (Aktif Siralama: [Kod]) - [APOBDERECE]

4
r 7
:
=) ;
z
(@51 )
i
| [rwan 1 Urwan 2
KIRMIZI LTD.

TURUNCU TICARET
SARI PAZARLAMA

M ILETIGIM

MOR ELEKTROKIK

ERE NPT R I

tanimlanabilir.

Diger Kisiler . o . .
‘E butonu ile diger kisiler arasindan secim yapllir.

D] Diger Miisteriler Listesi (Aktif Siralama: [Kod]) - [BMOBDERECE]

Tablo é
b1

= — = - A - - . -

JIE ) EENEYE I

@ kKod E
‘

s

Kod | Urwan Adres 1 ” Adrez 2 || Yre | il | Eep]{'

1|DENDOT (OZER DURMAZ 35 5390562
2(DKDT KUDRET TURAN 235 .5323855
3|PERO PERSOMEL 01 1533988§
— <
4|PERDZ PERSOMEL D2 5338885
5|PERO3 PERSOMEL 03 ;533?7?3
S e e e sl

D] Diger Miisteriler Tamim

Kod [i | [ @
i.invan | ‘
Adres | ‘

Dodum Trh. Cep Tel. | |
N o |
Cinsiyet | vl Medeni Hali | v|

AP AN 4 s AR A A A,

B R L P P PN S e R DL s 3 S R |

ihtiyaca goére yeni bir

Milsteri
\@/ butonu musteri listesini gdsterir. Birden cok kayit
Shift veya Ctrl ile Mouse kullanilarak secilebilir.

musteri de bu ekranda

Sistemde cari olarak kayith olmayip
cep telefon numarasi bilinen SMS
alicilarn bu b&lUmde tanimlanabilir.

Yeni bir SMS alicisi tanimlarken Kod,
Unvan ve Cep Tel sahalanna ek
olarak adres, dogum ftarihi, ili,
cinsiyeti ve medeni hali gibi bilgiler
de girilebilir.

Yazinin bu bdlimine kadar én tanimlamalardan bahsediimisti. SMS gdénderme tercihine goére
gerekli 6n bilgiler programda tanimlandiginda asagida gdsterilen érneklerde oldugu gibi tek tek ya

da toplu SMS génderilebilir.

Derece Yazilim © 2009
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Elderece
Yazilim Hizmetleri

GRUPLARA TOPLU SMS GONDERIMI

SMS génderilecek firmalar ve kisiler belirlenip bir grup haline getirildikten sonrailgili alicilara iletilecek
SMS metni bir sablon olarak ftanimlanir. Bu tanimlamalann nasil yapildigi 6nceki bélimlerde
anlatiimigtir.

I sms Toplu Gonderim Ekrani

Gondenm Grubuy _‘@

SMS Sablonu , ‘@

Genel/SMS islemleri/Génderim Grubuna Toplu SMS adimiyla acilan bu pencerede gdnderim grubu

ve gruba iletilecek SMS sablonu secilerek butonuna basilir.

SMS bagariyla gonderildi.
D [ID:552636]
Doniig Dederi: [ID:532636]

word Wrap

Gonderim islemi tamamlandiginda yukandaki gibi bir ekran mesaj alinir. Eger internet baglantisi ile
ilgili bir problem yok ise mesaj CMFCell sunucularina iletilecekfir.

MUTABAKAT MEKTUPLARINI SMS OLARAK GONDERME

Cari hareketler sonucunda olusan bakiyeleri almak icin pek cok yéntem bulunmaktadir. Hesap
bakiyeleri ekrana, Excel'e, Word'e gdnderilebildigi gibi e-mail ya da fax olarak da iletilebilmektedir.
TUm bu ybntemlere ek olarak cari hesap mutabakat islemi sirasinda SMS kullanmak da mUmkUindur.
Cep telefonu bilgileri bulunan carilere mutabakat SMS'i gbndermek Uzere asagida belirtilen adimlar
kullanilir.

TUm cari hesaplara mutabakat gdénderilecek ise cari kod baslangic ve bitis kutularn bos birakilabilir.

[ BMOBDERECE - Mutabakat Mektubu M Tiklandiginda secilen

T _ = R ..
@‘J‘ e fﬁ.’-‘ }Eﬂ“ B corl’_he'sjoplcm'n timUne mutabakat
== e SMS’'i génderilir.
Dokim Sekli |Rapor Eski Dikim - Diskarm wiord Dosya | Mutabakat razdir.doc
e-Mail Gonder |Mutahakatmail doe |§"'""Q'i\ii'é'“té'ﬁ'r'iEfé'F'"""'éiIMutabakat.SMde |
Fax Gander ]MutahakatFaxdnc R . d k. . kT . ..ld..v.. .b-
Mutabakat Tarihi |30.09.2008 iIT| gall Rapor Tarihi [28.10.2008 iIT| esimaexi Qme e_goru ugu 9'_'
Galisma ekl [Hops! (Gaganian Gl T ey sadece bir cari hesap icin
o mutabakat SMS’i génderilmigstir. Bu
islem sonucunda asagidaki gibi bir
Basi SonuiF5.B-=5) v e T..lenir
Diakim Sekli " Migteri  Bdlge Uyorl gorUh U :
oar Kod EJ W04 ﬂﬂ MO0 EJfJ
Unvvan 'r‘|l_ Yazildid oibi
Galigma Durumu Hepsi vi
b r Y B e -J‘.\'.JI’-RJLI.#P AA..F"J;&-L,‘; e N V!J-a“c]-n-- B e T

Q 1 adet kigi igin SMS gonderimi yapild.. SMS Takibi igin Mo: 553276

Derece Yazim © 2009 oprrooTr—o




Elderece
Yazilim Hizmetleri

Gonderim tamamlandiginda PARALOG® tarafindan bir takip numarasi verilecektir. Bu numara
daha sonra SMS sonuclarnni degerlendirilirken kullanilir.

SMS’ler Ulasti mig

Genel/SMS islemleri/SMS Gonderim Akibet komutu ile dnceden gdnderiimis SMS’lerin sonuclarn takip
edilebilir.

& sws Sonug Degerlendirme BEE [(socsbmsee | Triandiginda secilen islem
[ aNo | Tah Saat Ty ek [Teisan numarasina ait detaylar gosterilir. Hangi telefon
549936 26/10/2008 1434 Multahakat Mektubu numaralarna gdnderim  yaplldidi,  alicilann

5513595 27/10/2008 10:33 Mutabakat Wektubu
28/10/2008 05:29 Mutabakat b ekbubu
10/2008 Mutabakat Mektubu

Unvanlarn ve iletilerin génderilip gdnderilemedigi
grid ekranda gosterilir.

‘-‘-’|'\J|—‘

is Detaylanin Gaster SMS 15 No | D‘ is ad | |

T elefon Orvan Dururnu

“Mutabakat.SMS.txt” Dosyasinin Dizenlenmesi

Kullanicilara iletilen SMS’lerin iceriginde degisiklik yapmak icin  Mutabakat.SMS.txt dosyasi
dUzenlenebilir. Not Defteri (notepad) gibi salt metfin duzenleme programlarindan biri ile acilacak
olan Mutabakat.SMS.txt dosyasinin bulundugu adresi 6grenmek Uzere Genel/Parametreler/Ticari
Genel Parametreler adimindaki Text Dosyalar Ana Bélimi'ne bakilr.

MUSTAHSIL HESAPLASMALARININ SMS iLE GONDERIMI

MUstahsillerle yapilan hesaplasma islemlerinin sonucunun bildirilmesi amaciyla SMS génderilebilir.
Telefonu olmayan kisilere génderim yapiimaz. Bu amacla Mistahsil Cep Telefonuna bakilir. Cep
telefon numarasi 85xx1234567 gibi olmaldir.

SutHesaplasma.SMS.txt dosyasinin icerigi asagidaki gibidir. MUstahsil’den hangi dénem ifibariyle ne
kadar st alimi yapildidi, alacak ve borc miktarlar ile bakiye bilgisi SMS olarak gdénderiimektedir. ilgili
dosyanin icerigi dUzenlenerek farkl bilgiler de génderilebilir.

|fg‘a SutHesaplasma.SMS.txt - Not Defteri
Dosya Digen Bicim Gorandm  ¥ardim
Sayin HMUSUNVANE

H#DONEME itibarivyle Sut Miktari: HLTMIKTARYAZI#, Alacak: HALACAKYAZIH#, Borg: HEORCYAZIH, Bakive: HEAKIYEYAZIH

Hesaplasma dosyasi érnedinde de gérUldUgu Uzere #...# gibi iki '#' isareti arasinda degiskenler
kullanilabilir. Ornedin SUt Miktan: #LTMIKTARYAZI# ifadesinde LTMIKTARYAZI bir degiskendir ve her
mustahsil icin bu yere o dénemdeki Litre olarak miktar yazlir, st verimemis ise oimadigina dair ifade
konur. Asagida, kullanilabilecek degdiskenlerin listesi verilmistir.

Kullanilabilecek Degiskenler

Derece Yaziim © 2009 Toplu SMS - 14
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Yazilim Hizmetleri

ISYUNVAN: isyeri Kisa Unvam
ISYTEL: Isyeri Telefon
MUSUNVAN : Miistahsil Adi, Soyadi
KOYU: Koyii (Bolge Adr)

DONEM: Hesaplasma Donem aralig1 (15.Temmuz.2008 Aksam -> 1.AGustos.2008 Sabah gibi Posta da
belirtilerek)

LTMIKTARYAZI: Sut Litre miktan

ALACAKYAZI: Donem ici Alacaklan
BORCYAZI: Donem ici Borclan

g

BAKIYEYAZI: Kalan Bakiye

Hesaplasma/Hesaplasma Raporlari/Miistahsil Hesap Kesim Dokimii

Hesap Kesim dékimunU SMS olarak géondermeden once ilgili hesaplasma dénemine ait islemler
tamamlanir. Asagidaki ekran orneginde de gorllebilecedi gibi hesap kesim raporu Segimler
sekmesine SMS Goénder... butonu konulmustur.

TUm mustahsiller icin tek adimda toplu hesap kesim dokUmU gdnderilebilecegi gibi mUstahsiller tek
tek belirtilerek (cari kod secimi yapilarak) sadece secilen mustahsillere hesap kesim dokUmuU
gonderilebilir.

& KPOITEST - HESAP KESIM RAPORU

1

4

o e 9 & 8= {
4

E

-

e (SMS génderme butonu H
+ Hesap Didnemi ¢ Tatih Aralik 4

Heszap Donemi I ;!i ;
Tarib Aralik i 5 = %
SMS Gﬁnder...l 3

Basi SonufFa:B-=5) f

Cari Kod ﬂ| _E]_"}J ﬂﬂ i
Urrvan 2| vazici gibi i
Zaligma Durumu Hepsi LI %
 —r L
Cari Ana Tipi " ‘Saticl  migteri % =Hepsi= f
B B

Gonderilen SMS’lerin ulasip ulasmadigini dgrenmek Uzere Genel/SMS islemleri/SMS Gonderim Akibet
adimi kullanilir.

DERECE YAZILIM HIZMETLERI TICARET A.S.
(Subat 2009)
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